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VOLUME3°

Art. 1: L’Italia e una Repubblica democratica, fondata sul lavoro.
ˎ

A cura del Dipartimento Artigiano CGIL Lombardia





La Costituzione Antifascista. Da difendere 
Art. 3 

“Tutti i cittadini hanno pari dignità sociale e sono eguali davanti alla legge, 
senza distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni 
politiche, di condizioni personali e sociali. È compito della Repubblica 
rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, che, limitando di fatto 
la libertà e l’eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della 
persona umana e l’e>ettiva partecipazione di tutti i lavoratori 
all’organizzazione politica, economica e sociale del Paese” 

ISCRIVITI ALLA CGIL

La tessera sindacale rappresenta un tratto della sua identità. 

Un valore per la CGIL 
Per un Sindacato Confederale, democratico e plurale, delle lavoratrici e dei 

lavoratori, della partecipazione e della contrattazione. 
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INTRODUZIONE 

La Costituzione Repubblicana 

Art. 45 

“La legge provvede alla tutela e allo sviluppo dell’Artigianato” 

ARTIGIANATO: una realtà da conoscere e rappresentare 

L’Artigianato lombardo rappresenta un’economia reale fatta di produzioni di vasta gamma e interesse 
generale, di beni di consumo e di artigianato artistico, di eccellenze, di professionalità e conoscenze, 
di servizi alle persone e alle imprese che andrebbero salvaguardate, superando la dimensione 
numericamente ridotta delle unità produttive e di servizio con una media di due/tre dipendenti. Un 
settore particolare e articolato che in Lombardia conta oltre 55.000 attività lavorative e d’impresa, con 
circa 230.000 dipendenti. Il mondo del lavoro artigiano, pur tra progressi, resta ancora non 
adeguatamente conosciuto e rappresentato. Alle lavoratrici e ai lavoratori non sempre sono garantiti 
salari adeguati, diritti contrattuali e condizioni di lavoro rispettose delle leggi e dei contratti. In questo 
settore la bilateralità conferma la sua importante funzione: è sistema e struttura di emanazione 
contrattuale, espressione della contrattazione nazionale e regionale che è, e deve rimanere, strumento 
di rappresentanza sindacale finalizzato al miglioramento delle condizioni di vita e di lavoro delle 
lavoratrici e dei lavoratori. 

Il voto dell’Assemblea Generale della CGIL Lombardia, come previsto dalle nostre regole, ha 
ufficialmente formalizzato il nuovo Coordinamento regionale del settore artigiano, una struttura 
rappresentativa di confronto e di decisione che ha visto un rinnovamento significativo con nuovi 
dirigenti CGIL territoriali, di RSB e di RLST. Un ricambio inevitabile, nuovi funzionari e dirigenti che 
sapranno garantire continuità all’esperienza maturata e al lavoro svolto, e affrontare la nuova fase 
rispondendo alle sfide aperte. 

La strada da perseguire per conquistare accordi e intese avanzate rimane quella della sinergia, 
dell’impegno coerente e dell’azione coesa tra Confederazione, categorie e territori. 

PRESENTAZIONE TERZO VOLUME 
Care compagne, cari compagni, 

il Seminario del Dipartimento artigiani che si è tenuto a Sondrio il 14 e 15 settembre 2023 è stato un 
momento significativo di incontro, di conoscenza, di approfondimento e di scambio collettivo di 
esperienze per garantire continuità alla nostra azione sindacale. 

Questo terzo volume che introduciamo segue i due precedenti che contengono gli accordi 
interconfederali regionali e nazionali del settore dell’artigianato dalla nascita del sistema bilaterale, nel 
1985, sino agli accordi e alle Intese del 2016. Troverete gli accordi interconfederali nazionali più 
significativi sulle Linee Guida di riforma degli assetti contrattuali e delle relazioni sindacali del 23 
novembre 2016, del 7 febbraio 2018, del 26 novembre 2020 e del 17 dicembre 2021, e i diversi accordi 
e le intese che si sono realizzati dal 2017 ad oggi. La scelta del volume è maturata dopo aver constatato 
che i precedenti sono stati utili strumenti di conoscenza storica dell’attività sindacale per tutti coloro 
che si sono cimentati nel settore. Siamo fiduciosi che l’attività sindacale produrrà nuovi accordi e 
conquiste tanto da meritare la pubblicazione di un quarto volume. Gli accordi, le intese, i verbali di 
riunione di questo volume rappresentano il valore del cammino sindacale tortuoso di questi ultimi anni. 
Sono risultati tangibili che esprimono, meglio di ogni parola, la funzione, l’utilità e l’attualità della 
bilateralità artigiana lombarda e nazionale. 
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Si tratta di accordi sindacali, di conquiste contrattuali concrete, non di regalie, e sono il frutto di un forte 
impegno della CGIL, del Dipartimento e del Coordinamento regionale artigiani. 

In questo settore le titolarità non sono da rivendicare, ma da esercitare; nessuno da solo è in grado di 
reggere la sfida del cambiamento, dell’insediamento, della rappresentanza, della conquista di nuovi 
diritti e dei contratti collettivi regionali. 

ACCORDI SIGNIFICATIVI 
In questi decenni in Lombardia abbiamo realizzato accordi interconfederali regionali significativi e di 
valore nazionale che trovate nei nostri volumi precedenti. 

Questo volume riparte dagli accordi e dalle intese del 2017 e arriva sino i giorni nostri. Negli ultimi sette 
anni molto è cambiato, la pandemia ha colpito pesantemente il settore, e per due anni abbiamo 
affrontato le dure conseguenze sul sistema produttivo e occupazionale sulla tenuta occupazionale. 
Nonostante questo, sono stati sottoscritti, in epoca Covid, ben 42.928 accordi da parte dei RSB 
(rappresentanti sindacali di Bacino), mentre nel 2022 sono stati oltre 5mila gli accordi per la copertura 
di periodi di crisi aziendali con l’intervento di FSBA. Si è trattato di un lavoro straordinario dei 
rappresentanti sindacali di Bacino reso possibile per la sinergia prodotta a livello regionale e 
territoriale. Molti degli accordi conquistati negli ultimi sette anni sono particolarmente significativi, sul 
piano dell’innovazione e della riorganizzazione del sistema bilaterale, dell’implementazione e 
dell’attualizzazione delle provvidenze ELBA e delle prestazioni WILA, dell’entrata dei datori di lavoro nel 
Fondo WILA e dell’impegno delle controparti all’apertura e alla chiusura in tempi certi dei contratti 
regionali. 

Negli anni 2020 e 2021 ben 154.711 dipendenti hanno ricevuto un sostegno al reddito tramite ELBA e 
FSBA. Negli ultimi quattro anni, attraverso le intese e gli accordi regionali, sono state erogati da ELBA a 
lavoratori e imprese oltre 52 milioni di euro. 

Con l’accordo interconfederale del 20 febbraio 2017, abbiamo innovato la struttura della bilateralità, 
ridisegnandone funzioni e attività. Si sono insediati nelle sedi delle parti socie e in tutti i territori gli 
sportelli di attività e di gestione delle pratiche per l’ottenimento delle provvidenze ELBA e delle 
prestazioni WILA. Attualmente gli sportelli CGIL aperti nei territori sono 80 che, se sommati a quelli di 
CISL e UIL, raggiungono la cifra di oltre 220. 

L’accordo interconfederale sul sistema bilaterale lombardo del 10 dicembre 2021 prevedeva lo 
scioglimento degli EBA (Ente Bilaterale Artigianato) e l’avvio della costituzione delle ATE (Articolazioni 
Territoriali di ELBA, Ente Lombardo Bilaterale dell’Artigianato); è stato l’avvio sperimentale di una fase 
di riorganizzazione territoriale e di messa in sicurezza della bilateralità: una sperimentazione che dovrà 
essere coerentemente proseguita. Le ATE, oggi insediate, hanno due coordinatori, uno di parte 
sindacale e uno di parte datoriale, sono e devono essere luogo di confronto delle Parti Sociali territoriali 
per il rilancio delle attività di Sicurezza e di Formazione, sede dell’OPTA (l’Organismo Paritetico 
Territoriale per la Sicurezza) e luogo di incontro per la sottoscrizione dei progetti di Formazione. 
Conseguentemente si sono modificati gli Statuti di ELBA e di WILA - che si possono trovare nel volume 
- e sono stati approvati nuovi regolamenti e vincolanti regole amministrative, al fine di innovare e
mettere in sicurezza il sistema bilaterale lombardo.

Nell’aprile 2022, con l’accordo sulle Provvidenze di ELBA per gli anni 2022-2023, la svolta significativa 
con la conquista dell’esclusività, per gli sportelli delle OO.SS., nella gestione delle pratiche per le 
provvidenze delle lavoratrici e dei lavoratori. I nostri funzionari, i nostri quadri sindacali agli sportelli 
hanno incontrato e contattato migliaia di persone per la gestione e la formalizzazione delle pratiche per 
le provvidenze ELBA, le prestazioni di WILA e di San-Arti e per il ricorso a FSBA. Abbiamo, per questo, 
considerato riduttivo definire “sportellisti” i compagni e le compagne addetti agli sportelli; per noi sono 
presenze decisive, e li abbiamo denominati OSA, un acronimo dal significato e dal valore chiaro: 
Operatori Sindacali Artigianato.  
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La conquista degli sportelli nelle sedi sindacali, insieme all’esclusività - per la pratica delle provvidenze 
e delle prestazioni ci si rivolge “esclusivamente” ai nostri sportelli sindacali - è stata occasione per 
aumentare i momenti di incontro diretto tra il sindacato e lavoratrici e lavoratori spesso a noi 
sconosciuti. 

Una opportunità da valorizzare e utilizzare che, come confermano i dati positivi di alcuni territori, 
diviene l’occasione per fare proselitismo e nuove tessere sindacali attraverso una forma più “moderna” 
e celere, più consona alla realtà artigiana: la tessera RID. 

Nell’ottobre 2022 un accordo tra le parti ha istituito una straordinaria provvidenza: con una spesa di 
1,6 milioni di euro è stato erogato un contributo di 100 euro per l’anno 2022 a ogni dipendente avente 
diritto, in ragione dell’aumento delle spese per le utenze domestiche di energia elettrica. 

Sempre nel 2022, l’accordo su Fondo Nuove Competenze ha prodotto un quadro generale favorevole 
a realizzare accordi sindacali di rimodulazione dell’orario di lavoro, per mutate esigenze organizzative 
o produttive dell’impresa, che stabiliscano che parte dell’orario di lavoro sia finalizzato a percorsi di
sviluppo delle competenze dei lavoratori. A questo scopo si è istituito un Comitato Bilaterale Regionale.

La CGIL regionale, con il nostro Coordinatore regionale dell’Articolazione di Fondartigianato, ha 
coordinato, unitamente al rappresentante delle OO.AA., il Progetto di Monitoraggio e il piano di 
Promozione: in tre anni sono state realizzate oltre 10.000 nuove adesioni di lavoratrici e lavoratori al 
Fondo Interprofessionale. 

Risale al 9 maggio 2023 il verbale di accordo sugli obiettivi e le finalità della contrattazione regionale 
che contiene in particolare l’impegno a rinnovare i CCRL entro il 31 luglio 2024. Nel giugno 2023 CGIL, 
CISL, UIL hanno presentano la piattaforma di riferimento generale per i rinnovi dei CCRL. 

Il 20 dicembre 2023 viene siglato l’accordo interconfederale sul rinnovo dei CCRL. 

Il 2024 dovrà, come sottoscritto dalle parti sociali, essere l’anno del rinnovo dei Contratti Collettivi 
Regionali di Lavoro nei quali concretizzare due grandi obiettivi: un netto incremento salariale regionale 
e il riconoscimento del diritto, economico e non solo, dei primi tre giorni di malattia. L’accordo 
interconfederale apre la porta chiusa da anni per il rinnovo dei CCRL da parte delle categorie 
interessate. 

La rappresentanza e la titolarità contrattuale rimangono saldamente in capo alla categoria, così come 
indicato negli accordi interconfederali nazionali e regionali sul modello contrattuale e la 
rappresentanza. 

WILA: Una sfida vinta 
Significativa e sofferta era stata l’intesa sulle linee guida del 2 aprile 2012 che aveva determinato 
l’apertura dei tavoli per il rinnovo dei CCRL dopo 13 anni. 

In quell’accordo si prevedeva la novità assoluta della costituzione di WILA (Fondo di welfare integrativo 
lombardo dell’artigianato) attraverso un costo contrattuale a carico dell’impresa. 

Oggi il Fondo, ideato e voluto dalla CGIL, si sta rivelando uno strumento solidaristico sempre più 
importante, offre alle lavoratrici, ai lavoratori e ai loro famigliari, un sostegno sociosanitario 
complementare a San-Arti - e per noi non sostitutivo del Servizio Sanitario Nazionale, cioè della grande 
conquista politica e sociale messa in discussione dal Governo Meloni.  

Le prestazioni di WILA sono state ampliate e innovate cimentandosi con le nuove esigenze sociali dei 
lavoratori e dei loro famigliari: spese mediche e di assistenza sostenute per i coniugi/conviventi, per 
disabili, ospedalizzazione domiciliare a seguito di ricovero per malattia e infortunio, assistenza 
domiciliare a seguito di non autosufficienza, pacchetto maternità. 

Con l’accordo integrativo del 18 ottobre 2017 sulla gestione di WILA si uniformano gli organismi ai 
criteri e alle prassi della bilateralità. 
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Con l’accordo di luglio 2021 si conferma che certe prestazioni non saranno più erogate da WILA ma da 
ELBA, e saranno presentate esclusivamente presso gli sportelli di CGIL, CISL, UIL. 

Gli accordi interconfederali del 1° dicembre 2023 rimarcano che tutte le prestazioni erogate dal Fondo 
costituiscono un diritto contrattuale. Si prevede che le pratiche relative alla prestazione degli asili nido 
saranno presentate dai lavoratori presso gli sportelli di CGIL, CISL, UIL. Si conferma la significativa 
scelta e il percorso dell’entrata in WILA dei datori di lavoro. A seguito di questo impegno sottoscritto 
dalle parti sociali si apporteranno le modifiche necessarie allo Statuto e al regolamento di WILA. 

La “Casa della Bilateralità lombarda” 
In data 16 marzo 2022 le Parti sociali inviavano una nota alle Presidenze di ELBA e di WILA per avviare 
una ricerca di mercato nel settore immobiliare finalizzata ad individuare una nuova sede, da acquisire, 
per il Sistema Bilaterale Lombardo. 

Dopo una lunga fase di ricerca preliminare e con l’impegno decisivo della Presidenza di WILA, è stato 
acquistato da parte del Fondo uno stabile nel cuore di Milano, in Piazza Aspromonte. L’immobile, 
acquistato a dicembre 2022, dopo la necessaria ristrutturazione diverrà la “Casa della Bilateralità”. 
Una conquista faticosa, irta di ostacoli e di scontri, che apre una nuova fase, resa possibile grazie alla 
determinazione e all’impegno dei dirigenti della CGIL, a partire dal nostro Presidente di WILA. 

Il Fondo WILA è stata una sfida vinta: occorre consolidare e applicare le scelte assunte. 

Sicurezza e Prevenzione 
Il settore artigiano, dopo l’edilizia e l’agricoltura, è tra i più segnati dagli infortuni, dalle malattie e dalle 
morti sul lavoro. Abbiamo gli strumenti, le risorse e i rappresentanti della sicurezza per aggredire un 
sistema produttivo spesso obsoleto e inadeguato a garantire la sicurezza, con datori di lavoro, meglio 
dire padroni, che vedono ancora la sicurezza e la prevenzione come un costo e non una risorsa. La 
sicurezza sul lavoro e la prevenzione sono state per noi un terreno di forte impegno che, oltre al lavoro 
degli Organismi Paritetici, ha visto crescere l’operatività dei RLST, con un aumento complessivo 
dell’attività del 20% rispetto al 2021. Il progetto di riorganizzazione di OPRA, e degli OPTA deve essere 
ancora concretizzato; un obiettivo che impegna la CGIL, finalizzato a rinnovare e riorganizzare il sistema 
della sicurezza aumentandone l’efficienza e la capacità operativa. In questo percorso è prevista la 
costruzione di un nuovo accordo complessivo di sistema, di aggiornamento, di rinnovamento e messa 
in sicurezza di un’altra importante componente della Bilateralità: il sistema paritetico di OPRA e OPTA. 
Troppi accordi e leggi non vengono applicati, mentre l’importante accordo applicativo D.lgs 81/2008 
sulla salute e sicurezza del 20 febbraio 2013, contenente l’istituzione dei RLST, di OPRA e degli OPTA, 
dovrebbe, appunto, essere rivisitato. 

Abbiamo bisogno di formazione continua, tecnica e di valore sindacale, di figure sindacali a tempo 
pieno, di riconoscimento dei ruoli e delle funzioni dei nostri RLST. 

Il nodo della Rappresentatività e della Rappresentanza 
La tessera sindacale di adesione a un’organizzazione generale come la CGIL rappresenta un tratto della 
sua identità e un aspetto non secondario per un sindacato democratico della partecipazione e della 
contrattazione come il nostro. 

L’intesa di settembre 2020 - la trovate nel volume - tra la CGIL e le categorie regionali interessate sul 
nuovo tesseramento nel settore artigianato sta producendo i suoi frutti. 

La proposta della “tessera bancaria” non è in alternativa, ma da affiancare a quella “tradizionale”. 
L’obiettivo che ci siamo posti è sempre quello di aumentare la nostra rappresentatività e 
rappresentanza attraverso l’insediamento nei luoghi di lavoro e l’aumento del tesseramento. La scelta 
“innovativa” della tessera bancaria rimane dentro i criteri, i valori e i principi generali della CGIL. Nel 
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settore artigiano, dove il tesseramento non raggiunge il 2,5% degli addetti, stare fermi non ci è più 
concesso. 

IL NOSTRO IMPEGNO CONFEDERALE 
In questa fase di cambiamento, di difficoltà del sistema produttivo italiano, di incertezza generale e di 
instabilità geo-politica, per le guerre in corso, la crisi ambientale e un’Europa priva di ruolo politico nello 
scacchiere internazionale, nessuna conquista sindacale e civile è scontata, nulla è al sicuro e per 
sempre. Senza la Pace non c’è giustizia sociale e nessun degno futuro per le nuove generazioni.  

La CGIL, a partire da quella della Lombardia, è in campo con le mobilitazioni delle sue categorie a 
sostegno delle proposte avanzate per i rinnovi dei CCRL, la difesa dell’occupazione e del sistema 
produttivo all’interno dei progetti generali indicati dalla confederazione.  

La CGIL è stata e rimane un presidio di democrazia, di militanza generosa e di passione delle donne e 
degli uomini che la fanno vivere ogni giorno nella società e nei luoghi di lavoro. Oggi è in campo nella 
difesa del lavoro, dei diritti sociali e civili, della nostra democrazia e della Costituzione, contro i tentativi 
antidemocratici, autoritari, classisti di un governo pericoloso e di estrema destra come il governo 
Meloni. 

Noi continuiamo a pensare che la nostra Confederazione sia un valore da preservare e innovare contro 
la deriva culturale, corporativa e individualista che attraversa il paese, e che fare il sindacalista della 
CGIL non sia un lavoro come tutti gli altri ma una scelta di vita, un impegno di valore e di responsabilità 
verso chi rappresentiamo. Pensiamo una CGIL in cui è ancora un valore la partecipazione e la militanza 
in una organizzazione di rappresentanza sociale generale, una confederazione in cui le generazioni si 
riconoscano, si sostengano e si rispettino a vicenda, trasmettendosi saperi e cultura, innovazione e 
cambiamento.  

Fare il sindacalista in CGIL è per sempre.  

Nel mondo del lavoro, di ieri e di oggi, nella società c’è bisogno, sempre di più, della CGIL. 

Buon lavoro 

Il Segretario CGIL Lombardia       Per il Dipartimento regionale Artigiani  
            Giulio Fossati            Giacinto Botti, Alessandro Beretta, 

     Francesco Fedele, Francesco Di Salvo 
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La Costituzione Repubblicana Antifascista 
Art. 37 

“La donna lavoratrice ha gli stessi diritti a parità di lavoro, le stesse retribuzioni che 
spettano al lavoratore” le condizioni di lavoro devono consentire l’adempimento della sua 
essenziale funzione familiare e assicurare alla madre e al bambino una speciale adeguata 
protezione”. La legge stabilisce il limite minimo di età per il lavoro salariato.  La 
Repubblica tutela il lavoro dei minori con speciali norme e garantisce ad essi, a parità di 
lavoro, il diritto alla parità di retribuzione.”  
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PRIMA PARTE 
Accordi regionali 

La Costituzione Repubblicana 

Art. 4 

“La Repubblica riconosce a tutti i cittadini il diritto al lavoro e promuove le 
condizioni che rendano e>ettivo questo diritto. Ogni cittadino ha il dovere di 
svolgere, secondo le proprie possibilità e la propria scelta, un’attività o una 
funzione che concorra al progresso materiale o spirituale della società” 

ART. 21 

“Tutti hanno diritto di manifestare liberamente il proprio pensiero con la 
parola, lo scritto e ogni altro mezzo di di>usione. La stampa non può essere 
soggetta ad autorizzazioni o censure” 
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SECONDA PARTE  
Accordi WILA 

La Costituzione Repubblicana Antifascista 

Art. 35 

La Repubblica tutela il lavoro in tutte le sue forme e d applicazioni. Cura la 
formazione e l’elevazione professionale dei lavoratori. Promuove e favorisce 
gli accordi e le organizzazioni internazionali intesi ad a>ermare e regolare i 
diritti del lavoro”  

Art. 36 

“Il lavoratore ha diritto ad una retribuzione proporzionata alla quantità e la 
qualità del suo lavoro e in ogni caso su>iciente ad assicurare a sé e alla 
famiglia un’esistenza libera e dignitosa”. 
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TERZA PARTE  
Accordi Nazionali  

 

“Per un mondo dove siamo socialmente uguali, umanamente diLerenti e 
totalmente liberi” 

Rosa Luxemburg  

 

 “I diritti degli uomini devono essere di tutti gli uomini, proprio tutti, sennò 
chiamateli privilegi” 

Gino Strada 
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La Costituzione Repubblicana Antifascista 
Art. 11 

“L’Italia   ripudia la guerra come strumento di o:esa alla libertà degli altri popoli e come 
mezzo di risoluzione delle controversie internazionali;  ….”. 

“L’Italia a mio avviso, deve essere nel mondo portatrice di PACE: si svuotino 
gli arsenali di guerra sorgente di morte, si colmino i granai di vita per milioni 
di creature umane che lottano contro la fame” 

Giuramento e messaggio del Presidente della Repubblica 
Sandro Pertini, Roma, 9 luglio 1978 
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