
I FEEDBACKDEI COMUNICATOR*2-3 MAGGIO 2023

PLUS: CHE COSA TI È PIACIUTO E/O COSA HA FUNZIONATO?

DELTA: È IL SIMBOLO GRECO PER IL “CAMBIAMENTO”.  
CHE COSA TI È PIACIUTO DI MENO O NON TI È PIACIUTO E 
CHE VORRESTI VEDERE MIGLIORATO O CAMBIATO?

CON 3 SEMPLICI PAROLE/AGGETTIVI/VERBI 
POTRESTI DIRCI COSA TI ASPETTI CHE LA CGIL 
LOMBARDIA FACCIA/SIA PER ESSERTI DA 
SUPPORTO NEL TUO RUOLO DI COMUNICATRICE/
COMUNICATORE/COMUNICAT*? [1]

conoscere persone 
nuove e condividere 
esperienze

Alessandra
all’approccio al “far 

gruppo”, i tavoli di lavoro 
è stato un buon momento 
di confronto tra persone 
con ruoli diversi all’interno 
dell’organizzazione.

Ilardo
ho apprezzato 

moltissimo la possibilità 
di conoscere compagne 
e compagni che a vario 
titolo si occupano di 
comunicazione. E in 
questo senso, nel senso 
di creare gruppo, ha 
funzionato molto la 
modalità di svolgimento 
del corso, studiato 
a moduli di gruppi 
intercambiabili.

Giusy
Mi è piaciuto il 

modo di interagire per 
le presentazioni dei 
partecipanti e i modi di 
instaurare nuovi rapporti 
cambiando i gruppi in 
continuazione, dando così 
modo di conoscere tutti.

Rosanna
Come sempre, in 

queste occasioni, l’aspetto 
più positivo è stata la 
conoscenza di compagn* 
dell’Organizzazione.
Sotto questo profilo, 
i lavori di gruppo mi 
sembrano abbiano 
funzionato bene, nel 
facilitare la reciproca 
conoscenza
Altro aspetto positivo 
è stato l’incontro con i 
relatori, che hanno quasi 
tutti portato dei contenuti 
molto interessanti e 
stimolanti.

Fabrizio
I lavori di gruppo, 

che hanno permesso la 
conoscenza reciproca

Dario

È stato bello 
conoscere e confrontarmi 
con persone diverse 
essendo di UDU, ho 
avuto la possibilità di 
conoscere diversi aspetti 
del sindacato. È stato 
bello fare progetti più 
pratici di campagna e 
il fatto che siano state 
invitate persone esperte 
di comunicazione.

Giorgia

Approccio, 
metodologia, “fare 
gruppo”, i contributi 
esterni

Lorenzo

lavori di gruppo, interventi 
di esperti esterni molto 
interessanti

Rosaria

Mi è piaciuto che 
fossimo in molti e che ci 
fosse modo di lavorare 
in gruppo con molta 
dialettica, scambio di 
idee e possibilità di 
integrare caratteristiche e 
competenze diverse. Mi 
pare che abbia funzionato 
la parte relativa alle 
discussioni/lavori di 
gruppo.

Marco

La varietà dei 
momenti (conoscitivi/
ricreativi, formativi, 
laboratoriali)

Laura

I lavori mi hanno 
permesso di scoprire tante 
competenze e il piacere di 
lavorare insieme. 
Le lezioni sulla 
comunicazione sono state 
molto interessanti

Lorena

I lavori mi hanno 
permesso di scoprire tante 
competenze e il piacere di 
lavorare insieme. 
Le lezioni sulla 
comunicazione sono state 
molto interessanti

Lorena
E’ stato un corso 
interessante

Laura

Avere due giorni di 
condivisione con, oltretutto, 
una parte significcativa 
di persone fino ad ora 
sconosciute. Aiuta sempre.

Sandro

È stato utile 
il confronto e la 
condivisione di punti di 
vista differenti collegati ai 
diverso profili

Alessandra

la presentazione 
iniziale

Serena

Il forte e continuo 
confronto tra i 
partecipanti. Interessanti 
anche le relazioni

Andrea

Ho avuto la possibilità 
di conoscere colleghi 
e professionisti nuovi, 
che lavorano in CGIL da 
anni e con i quali non 
solo ho avuto modo 
di confrontarmi sulle 
strategie comunicative, 
ma che hanno potuto 
trasmettermi il metodo 
di lavoro comunemente 
adottato.

Elena

l’impostazione di 
gruppi e il lavoro diffuso 
su più tematiche

Luca

il fatto che i gruppi 
di lavoro siano stati 
davvero orizzontali e 
non eterodiretti. Che ci si 
sia confrontati mettendo 
in campo le proprie 
esperienze.

Andrea

Mi è piaciuto 
molto confrontarmi 
con le compagne e i 
compagni, secondo me 
ha funzionato molto la 
modalità interattiva e il 
lavoro di gruppo

Giorgio

Sicuramente la 
possibilità di scambiare 
idee ed opinioni concrete 
al fine di creare le basi 
per un miglioramento, 
ma anche le attività 
interattive

Claudia

l’idea di rinnovare la 
nostra organizzazione/ 
la comunicazione del 
responsabile di Collettiva

DonatoLa possibilità di 
conoscere e confrontarsi 
attivamente nei laboratori 
con i compagni addetti 
alla comunicazione,

Andrea

Le persone e il 
confronto.

Paolo

Mi è piaciuto la 
modalità in cui si è 
tenuto il corso, grazie 
alla facilitazione e la 
metodologia utilizzata di 
counseling organizzativo. 
Mi è piaciuto l’equilibrio 
tra la parte teorica e 
pratica, la possibilità 
di sperimentarsi in 
laboratori, la facilitazione 
dei gruppi e l’esempio 
pratico attraverso la visita 
della galleria Campari. 
Interessanti gli interventi 
dei relatori

Rosy

Conoscere Compagne 
e Compagni che formano 
il Gruppo Comunicazione 
regionale, modalità 
coinvolgente e variazioni 
dei gruppi. Modalità 
dinamica e interattiva.

Alessandro

Ho apprezzato il clima 
che abbiamo subito creato, 
la ricerca di contributi 
individuali sui quali 
ragionare, la generale 
e diffusa propensione 
all’ascolto, la generale 
spinta alla collaborazione e 
alla creazione di una rete 
integrata di comunicatori. 
Ho altrettanto apprezzato 
il lavoro in gruppi ristretti 
su temi precisi, è una 
modalità di lavoro che 
mi ha aiuttao ad essere 
più proattivo. La qualità 
degli interventi dei 
relatori “tecnici” è stata 
altissima e molto molto 
interessante. Il corso 
è stato ricchissimo è 
ci ha dato moltissime 
informazione spunti da 

elaborare

Matteo
Il modo interattivo e 

innovativo di presentare i 
temi, anche complessi.

Farida

c’è ancora della 
resistenza a cambiare 
modo di vedere le cose e 

accogliere idee nuove

Alessandra
credo che come primo 

appuntamento non ci siano 
cose negative, aspuico la 
continuità di progetto con un 
gruppo di lavoro regionale 
che lavori per progetti e 

obiettivi

Ilardo
devo dire che il corso 

mi ha soddisfatto. ha 
anche lasciato aperta la 
porta a un prossimo o 

prossimi appuntamenti

Giusy
Data l’importanza del 

corso e la ripresa dopo 
tanto tempo ( causa 
COVID) ho solo appreso 
il meglio di questa 

esperienza.

Rosanna
Non ho particolari 

appunti rispetto ai 
contenuti proposti.
Il luogo dove si è svolto 
il corso, privo di luce 
naturale, non era dei 
migliori. Sotto questo 
profilo, penso che un 
ambiente diverso possa 
favorire un lavoro 

migliore.

Fabrizio

Non ho particolari 
critiche, sarebbe bello fare 
più uscite es. progetto 
Campari come hanno 
portato avanti la loro 
campagna comunicativa. 
Sarebbe bello fare un 
workshop di grafica e 

stesura testi.

Giorgia

Non trovo una cosa 
in particolare che non mi è 
piaciuta.
Migliorare/cambiare: spero 
che la due giorni non sia fine 
a sé stessa; al contrario, spero 
sia l’inizio di un qualcosa. 
Purtroppo molti corsi ai quali 
ho partecipato in passato 
“finivano lì” e non vi è 
stato modo di approfondire 

ulteriormente le questioni.

Lorenzo
Ho provato solo 

a tratti interesse per 
quel che veniva detto 
dai relatori. In alcuni 
casi l’intervento era un 
po’ frettoloso, in altri 
c’era troppa verbosità, 
altre volte ho proprio 
trovato un po’ noiosa la 

trattazione.

Marco

mi è piaciuto meno 
il secondo momento 
della giornata, ho 
trovato le relazioni dei 
relatori troppo lunghe e 

monocorde

Laura

forse il luogo non era molto 
funzionale per il resto è stato 
tutto ben organizzato

Lorena

I lavori mi hanno 
permesso di scoprire tante 
competenze e il piacere di 
lavorare insieme. 
Le lezioni sulla 
comunicazione sono state 
molto interessanti

Lorena

Vorrei più organizzazione 
e struttura per funzionare 
meglio e produrre dei 
risultati concreti e molta 
formazione pratica

Laura

La scelta dei menu. Ho 
gusti alimentari abbastanza 
tradizionalisti. 
Perplesso sulle modalità 
di “team building” che 
mi ricordavano molto 
quelli aziendali, in queste 
cose ci trovo sempre una 
componente di finzione 
e forzatura, che non me 
le fa mai piacere fino 
in fondo. Tendono a 
spingere le persone verso 
comportamenti conformisti. 
Il mix segretari, 
comunicatori, altro non 
mi convince molto. Può 
avere senso in una logica 
“introduttiva”, ma forse 
preferisco suddivisioni 

secondo i ruoli.

Sandro

Cambiere le parole, 
troppo spesso parliamo in 

sindacalese

Alessandra

niente, è stato tutto 
dinamico e interessante

Serena

Tempi troppo stretti

Andrea

Per quanto abbia 
apprezzato la presenza 
variegata di partecipanti 
(comunicatori, segretari), 
avrei preferito conoscere 
i ruoli di ognuno, 
partecipando a gruppi di 
lavoro misti così da capire 
meglio, e da subito, i 
singoli punti di vista sui 

temi proposti.

Elena

l’attività pratica, 
sarebbe bello ampliare 
formazioni di questo tipo 
con buone pratiche che 
possono essere diffuse nei 

singoli territori

Luca

Tempi troppo 
stretti e che tutto fosse 

concentratissimo.

Andrea

La direzione è giusta, 
forse ancora più interazione, 

scambio e confronto

Giorgio

Il fatto che purtroppo 
per mancanza di tempo 
spesso non si è riusciti 
ad andare a fondo nelle 
discussioni

Claudia

i lavori di gruppo 
dove in alcuni casi non 
ci si è ascoltati/ ci 
vorrebbe come premessa 
un’impostazione maggiore 
all’ascolto senza pregiudizi 
da parte dei partecipanti

Donato

Ho apprezzato di 
meno il word cafè fra 
le attività laboratoriali, 
anche se ne comprendo 
l’utilità quando si lavora 

in gruppi eterogenei

Andrea

I lavori di gruppo 
forse sono stati troppo 
frettolosi, poco il tempo 
a disposizione per quelle 

attività.

Paolo

Non mi è piaciuto 
il collegamento online, 

meglio in presenza

Rosy

Purtroppo non avendo 
potuto partecipare al 
secondo giorno, non ho 
elementi per valutare la 

seconda giornata.

Alessandro

La gestione dei tempi 
di lavoro non sempre è 
stata lineare (o meglio, 
chiara per me) questo 
ha reso più complicato 
mettere a frutto i contributi 
di tutti nei lavori di gruppo, 
che a volte hanno teso 
a una sintesi un po’ 
frettolosa. Se le richieste 
e gli imput sono stati 
sempre molto chiari, 
non è stato subito chiaro 
l’obiettivo finale del corso, 
ciò a cui i singoli passaggi 

tendevano.

Matteo

Avendo visto solo 
un giorno non saprei 
esattamente dire cosa 

può migliorare

Farida
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