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1.  SINTESI DEL DOCUMENTO  

Il presente documento ¯ rivolto allôutente affinch® venga guidato nellôutilizzo della procedur a 

automatizzat a rilasciat a; in esso viene descritta lôintera applicazione ed il sistema a 

disposizione dellôutente.  

Lôapplicazione in questione ¯ lôapplicazione web internet per il Portale INPS che consente a 

cittadini e Patronati di inviare la domand a di ricongiunzione.  

 

 

1.2  CONTESTO AMMINISTRATIVO   

La ricongiunzione dei contributi ¯ quellôistituto che permette, a chi ha posizioni assicurative 

in gestioni previde nziali diverse, di riunire, mediante trasferimento, tutti i periodi contributivi 

presso unôunica gestione, allo scopo di ottenere una sola pensione.  

Con lôapplicazione oggetto del presente documento ¯ possibile inviare la domanda 

direttamente dal portale internet www.inps.it .  

 

 

1.3  SCOPO DEL DOCUMENTO   

Il presente documento descrive il sistema informativo dal punto di vista funzionale, 

perseguendo lo scopo di consentire allôutente la piena visibilit¨ di ci¸ che ¯ stato realizzato 

attraverso il sistema e di tutte le possibili azioni che può compiere con i l supporto del sistema 

stesso.  

In particolare, il documento è finalizzato a fornire una visione di insieme del processo 

elaborativo e ad individuare tutte le funzioni introdotte a supporto dellôiter amministrativo di 

invio e/o consultazione delle domande di ricongiunzione.  

 

 

1.4  ARTICO LAZIONE DOCUMENTO   

Nei capitoli successivi si riportano:  

¶ Capitolo 2: una breve descrizione dellôambiente di riferimento e degli indirizzi di 

accesso  

¶ Capitolo 3: una dettagliata descrizione delle funzioni utilizzabili  

¶ Capitolo 4: una descrizione delle ti pologie di utenza autorizzate allôuso di questa 

applicazione  
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2.  AMBIENTE TECNICO DI RIFERIMENTO  

Per lôutilizzo dellôapplicazione su proprio PC non ¯ necessario installare nessuna particolare 

componente software . Lôaccesso può essere  effettuato con un normale  browser web  

attualmente supportato . 

 

 

3.  PROCEDURE AUTOMATIZZATE  

In questo capitolo vengono descritte nel dettaglio tutte le funzionalità offerte 

dallôapplicazione.  

3.1  ACCESSO  

Lôaccesso avviene dal Sito INPS, Portale Riscatti e Ricongiunzioni.  

È necessario  effettuare  la fase di autenticazione tramite  SPID  oppure CNS.   

 

  

Figura 1 ï form di login 

 

 

Per autenticarsi con SPID scegliere SPID nella maschera di login e poi selezionare il Gestore 

di identità digitale dalla casella a discesa ñEntra con SPIDò (ad esempio: ñPosteò) .  
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Figura 2: form di login (autenticazione SPID) 

 

 

SPID (Sistema pubblico di identità digitale) è il sistema unico di login per l'accesso ai servizi 

online della pubblica amministrazione italiana e dei privati aderenti.  

 

Cittadini e imprese possono accedere ai servizi con un'identità digitale unica ï l'identità 

SPID ï che ne permette l'accesso da qualsiasi dispositivo di fruizione (desktop, tablet, 

smartphone).  

 

L'identità SPID si ottiene facendone richiesta ad uno degli identity provider (Gestore di 

identità digitale) accreditati. Ciascun utente può scegliere liberamente il gestore di identità 

preferito fra quelli accreditati (e quindi autorizzati) dall'Agenzia p er l'Italia digitale (AgID).  

 

L'autenticazione con SPID si declina in tre livelli di sicurezza delle credenziali, a seconda 

della tipologia di servizio.  

 

Nel sistema SPID si distinguono i ruoli di:  

¶ Identity provider (gestore di identità digitale): fornisc e le credenziali di accesso al 

sistema (identità digitali) e gestisce i processi di autenticazione degli utenti.  

¶ Service provider (fornitore di servizi): mette a disposizione servizi digitali accessibili 
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tramite il login con credenziali SPID.  

¶ Attribute p rovider (gestore di attributi qualificati): fornisce attributi che qualificano 

gli utenti (stati, ruoli, titoli, cariche), finalizzati alla fruizione dei servizi.  

 

AgID, d'intesa con il Garante per la privacy, ha definito le regole tecniche per l'adozione  del 

sistema SPID.  

AgID gestisce le procedure di accreditamento dei gestori di identità digitale e svolge inoltre 

attività di vigilanza sull'operato degli identity provider.  

 

Autenticazione CNS  

Per accedre con la CNS va opportunamente inserita nellôapposito lettore collegato al proprio 

PC, direttamente da casa o dallôufficio oppure presso gli sportelli polifunzionali dislocati sul 

territorio e viene attivata attraverso la digitazione del codice numerico personale.  

La Carta Nazionale dei Servizi (CNS) è una smart card per accedere ai servizi online della 

Pubblica Amministrazione su tutto il territorio nazionale. È lo strumento fondamentale per 

rendere immediatamente fruibili i servizi già in rete e per accelerarne la diffusione. La CNS 

è una straordinaria  innovazione per una nuova e più efficace interazione tra cittadino e 

Pubblica Amministrazione.  

 

3.2  HOME PAGE  

Una volta effettuata lôautenticazione lôutente viene direzionato nella Home Page 

dellôapplicazione (Fig. 3).  
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Figura 3: Home page 

 

La pagina presenta un menu laterale con le seguenti funzionalità :  

1.  Nuova Domanda  

2.  Consultazione Domande  

3.  Manuale Utente  

 

 

3. 3  NUOVA DOMANDA  

Accedendo a Nuova Domanda  è possibile  presentare una nuova domanda di Ricongiunzione 

completamente guidata dal sistema , in base alla posizione contributiva del richiedente 

presente nelle banche dati INPS al momento della compilazione.   

Gli utenti fruitori del servizio possono essere di tre  ti pologie:  

1.  Cittadino;  

2.  Superstite di un cittadino deceduto;  

3.  Patronato . 
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Di seguito vengono descritte  le modalità di compilazione per le tre tipologie.  

 

3.3.1  UTENTE CITTADINO  

Dopo aver cliccato sul la funzionalità Nuova Domanda si aprirà la pagina con i Dati Anagrafici  

dellôutente (Fig. 4). Selezionare, nel menu a tendina, la voce Titolare .  

La domanda è composta da differenti passaggi sequenziali (step ).  

Un indicatore, posizionato allôestremit¨ superiore della pagina, mostra tutti gli step previsti e  

lo step corrente del percorso di compilazione  evidenziato.  

In questo step (Dati Anagrafici) non ¯ prevista alcuna azione da parte dellôutente, il quale 

deve solo verificare la correttezza dei dati.   

 

 
Figura 4: Dati Anagrafici - Titolare 

 

Cliccando sul pulsante  Avanti ,  posizionato in basso a destra , si accede al secondo step: 

Rapporti di Lavoro  (Fig. 5) .  
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La pagina mostra  in forma tabellare lôelenco delle provenienze dei contributi  di lavoro 

susseguitisi nella vita lavorativa dellôutente. Per ogni riga della tabella ( periodo lavorativo ) 

sono dettagliati :  

¶ La provenienza dei contributi (es. il datore di lavoro) ;  

¶ le date di inizio e fine d i period o lavorativ o;  

¶ il tipo di rapporto (es. lavoro dipendente, contratto a tempo indeterminato) ;  
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Figura 5: Rapporti di lavoro 
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Cliccando sul singolo rapporto di lavoro è possibile espanderne il  dettaglio (Fig. 6), così come 

risulta nellôestratto conto assicurativo  dellôutente. In particolare, per ogni periodo 

lavorativo presso lo stesso datore di lavoro, vengono visualizzate  le se guenti informazioni:  

¶ lôintervallo temporale (Dal/Al ) ;  

¶ il tipo di rapporto /Contribuzione ;  

¶ il Diritto ;  

¶ la Misura ;  

¶ lôunit¨ di misura dei contributi ;  

¶ il tipo di Gestione ;  

¶ la Retribuzione ;  
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Figura 6: Rapporti di lavoro - dettaglio  

 

Per poter proseguire con la compilazione della domand a è necessari o selezionare una delle 

due opzioni presen ti nella sezione di ñAttenzione ò. In parti colare,  lôut ente deve esprimersi  sui 

dati present i nella tabella dei Rapporti di lavoro dichiarando se sono o non sono corrett i.  
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Nel caso in cui fosse  necessario segnalare  period i mancanti o variazioni nei periodi presenti 

è possibile segnalarlo tramite i link previst i nella pagina  Servizio RVPA  (per la Gestione 

Pubblica)  e Servizio FASE  (per la Gestione Privata)  (Fig. 5).  Cliccando sui link indicati, lôutente 

viene ridirezionato  verso i servizi preposti per tali segnalazioni.  

È presente un box di selezione che informa il sistema se vi siano in corso richieste di 

variazione o se i dati presentati non risultano corretti. Ques ta selezione permette al sistema 

di presentare opzioni ulteriori adattandole alla situazione attuale dellôutente. 

 

È possibile proseguire la compilazione della domanda cliccando sul pulsante Avanti . Si arriva 

quindi allo step dei Contributi  dellôutente (Fig. 7)  suddivisi in base al Fondo o Cassa 

pensionistica in cui i datori di lavoro li hanno versat i. Le informazioni riportate sono similari 

a quelle dello step precedente (Rapporti di lavoro) ma vis te da unôottica leggermente diversa. 

 

Figura 7: Contributi 

 

I Contributi sono mostrati  in una tabella contenente le seguenti informazioni:  

¶ Gestione: è la Cassa o Fondo pensionistico in cui il datore di lavoro ha versato;  

¶ Primo contributo: data iniziale di contribuzione nel Fondo/Cassa;  
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¶ Ultimo contributo: data finale di contribuzione nel Fondo/Cassa;  

Si osservi che lôutente potrebbe aver lavorato in periodi diversi e non consecutivi per lo stesso 

datore di lavoro. In tal caso lôinformazione viene riportata nella colonna Ultimo contributo  

(vedi Fig. 7 ñ(non continuativo )ò). 

È possibile visualizzare lôiscrizione ad ogni Fondo/Cassa con un dettaglio  maggiore  (Fig. 9) , 

cliccando sul pulsante  posto alla fine di ogni riga  e mostrato in Fig. 8.  

 

Figura 8: accordion di dettaglio 
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Figura 9: Contributi - dettaglio 

 

Nel dettaglio sono visualizzate le seguenti informazioni:  

¶ Provenienza contributi ;  

¶ Dal: data inizio del rapporto;  

¶ Al: data fine del rapporto;  
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¶ Tipo di Rapporto /Contribuzione : es. Lavoro dipendente, Contratto a tempo 

determinato, ecc;  

¶ Diritto ;  

¶ Misura ;  

¶ lôunita di misura di Diritto  e Misura ;  

¶ Retribuzione . 

 

Cliccando sul pulsante Avanti , si procede  allo step 4: Tipologie di  Trasferimento 

Contributi  (Fig. 10). In questo step della Domanda, vengono proposte tutte le potenziali 

ricongiunzioni che lôutente potrebbe richiedere in base  al la propria situazione assicurativa 

(iscrizione a Casse/Fondi).  

In particolare,  nella pagina sono mostrate delle schede  ad ognuna delle quali corrisponde  una 

possibile ricongiunzione, identificata da quattro  attributi principali:  

1.  Gestione di partenza : rappresenta la Cassa/Fondo i cui contributi si desidera far 

confluire in altra Cassa/Fondo;  

2.  Gestione destinataria : rappresen ta la Cassa/Fondo in cui si desidera far confluire i 

contributi appartenenti alla Cassa/Fondo della Gestione di Partenza;  

3.  Normativa di riferi m ento : è la legge che regolamenta la ricongiunzione proposta;  

4.  Indicazione se la ricongiunzione è Soggetta/Non soggetta ad on ere .  
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Figura 10: Tipologie di ricongiunzioni 

 

Lôutente pu¸ ora selezionare, utilizzando lôapposito segno di spunta, la/le ricongiunzione/i  che 

desidera . Poiché alcune ricongiunzioni sono mutuamente esclusive , il sistema disabiliterà 

in modo automatico le possibili scelte in conflitto tra loro (es. Fig. 11 e Fig. 12).  

In Fig. 11, selezionando la prima scheda, il sistema disabilita in automatico la seconda  

scheda , rappresentando  esse le possibili ricongiunzioni nei due versi  opposti (CTPS ăĄ 

CPDEL). 
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Figura 11: Tipologie di ricongiunzioni ï possibile scelta 1 

 

In Fig. 1 2, selezionando la seconda  scheda, il sistema disabilita in automatico la prima 

scheda , perch® rappresenta il ñversoò opposto, come nellôesempio precedente, ma anche la 

terza scheda, poiché in essa si ipotizza  una ricongiunzione verso CTPS , che non è però 

compatibile con la ricongiunzione della seconda scheda CTPS Ą CPDEL. 
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Figura 12: Tipologie di ricongiunzioni ï possibile scelta 2 

 

A partire dalle ricongiunzioni selezionate nel modo descritto precedentemente, il sistema 

comporr¨ la domanda che sar¨ inoltrata allôIstituto per le normali  verifiche  amministrative.  

 

Fig. 13 ï Ricongiunzioni e Computo selezionabili manualmente 
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Nel caso in cui lôutente non trovasse  tra le opzioni proposte quella desiderata o da lui prevista, 

è possibile effettuare una costruzione  manuale della ricongiunzione desiderata, mettendo 

insieme le diverse leggi selezionabili .   

Selezionando il segno di sp unta mostrato in Fig. 13 ( Scelta Manuale Richiesta 

Trasferimenti Contributi o Servizi ) si aprirà nella pagina la tabella mostrata in Fig. 14 da 

cui sar¨ possibile selezionare lôarea desiderata: 

1.  Lavoratore Dipendente Settore Pubblico;  

2.  Lavoratore Dipendente Settore Privato;  

3.  Lavoratore Autonomo;  

4.  Libero Professionista;  
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Fig. 14 ï Ricongiunzioni e Computo selezionabili manualmente 

Dopo aver scelto lôarea dôinteresse, è necessario scegliere la/le Gestione di partenza, cioè 

quella da cui si desidera ricongiungere i periodi contributivi, e la Gestione destinataria, cioè 

quella in cui si desidera ricongiungere i periodi contributivi  (Fig. 15).   
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