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INPS- Portale Patronati

NUOVO FRONT-END PORTALE PATRONATI

Il progetto di Evoluzione dei servizi informativi e Comunicazione
bidirezionale con i Patronati ha comportato la realizzazione di un
nuovo Portale specialistico dedicato ai Patronati in sostituzione della
versione in linea.

~

Lo sviluppo del nuovo Portale Patronati € stato condotto in
collaborazione con i responsabili dei Patronati, che hanno potuto
indirizzare le soluzioni, apportando al gruppo di lavoro un prezioso
contributo in termini di scelte e miglioramenti.

Affrontando le principali criticita ed evidenziando i punti di forza, il
prodotto finale mira a fornire a tutti gli operatori di patronato uno
strumento di lavoro di facile utilizzo, migliorato nella fruizione dei
servizi e incentrato sulle attivita quotidiane.

Arricchiscono il nuovo Portale Patronati anche sezioni

contenutistiche dedicate e notifiche informative specifiche.
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HOME PAGE DINAMICA

Strumenti di lavoro

Portale Patronati

Home Servizie Moduli~ Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe ~ Contenutiinformativi  Liste e Statistiche »  Gestione v

| tuoi strumenti

REDDITO DI ISCRO SU HUB - GESTIONE TFS: SIMULAZIONE SOSTEGNO ALLE EMERGENZA COVID
EMERGENZA PRESTAZIONI NON ANAGRAFICHE DEL TFS 0 INVIO FAMIGLIE E
PENSIONISTICHE DOMANDA DI WELFARE
QUANTI...

| servizi utilizzati di recente

=1 Servizio Imy  Servizio

SIMULAZIONE IMPORTO ASSEGNO UNICO UNIVERSALE UFFICI VISUALIZZAZIONE

ASSEGNO UNICO

L'Assegno unico e universale & un sostegno
econamico alle famigle attribuito per ogni

Il servizio permette agli interessati di
figlio minore.

simulare Iimperto mensile della nuova
prestazione di soste.

E Servizio l E Servizio . H Categoria I E Servizio I H Categoria I E Categoria .

Lo

MENU E HOME PAGE

Nuovo Menu di navigazione orizzontale e
nuova Home Page incentrata sui servizi e
sugli strumenti di lavoro.

NOTIFICHE

Sezione Notifiche, utile ad aggiornare gli
operatori di patronato su eventuali nuovi
servizi, modifiche o contenuti informativi
pubblicati.

STRUMENTI DI LAVORO

Accesso diretto agli strumenti di lavoro
utili, memorizzati tra i propri «preferiti»
oppure utilizzati di recente.
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FUNZIONALITA’ -ACCESSO SERVIZI

Architettura e organizzazione dei contenuti

Servizi

Ricerca Seruizi

Ricerca servizi

Categorie di servizi

E Categoria

GESTIONE ANAGRAFICHE

RICHIESTA COPIE

E Categoria

REDDITO

Servizio

CASSETTO ARTCOM

Servizio

RICORSI ONLINE

Servizio

CAMPAGNA RED PATRONATI

A

DOMANDE PER IL SUPPORTO AL

A

Cerca

TFR - TFS

Servizio

ESTRATTO IN FORMATO CA.R.PE.

CATEGORIE DI SERVIZI

Nuova architettura informativa che ha
permesso di ricollocare i servizi in base
alla loro macro-categoria di appartenenza.

MOTORE DI RICERCA

Accesso diretto ai servizi mediante un Motore
di Ricerca che permette di individuare
immediatamente il servizio online.

SERVIZI «PREFERITI»

Ciascun operatore di Patronato puo
memorizzare tra i propri strumenti servizi o
categorie maggiormente utilizzate.
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FUNZIONALITA’ -CONTENUTI INFORMATIVI

Comunicazione agli utenti

NS Portale dei patronati
o

In evidenza

Notizia 03/01/2022

istruzioni

Notizia 23/11/2021

Decreto Sostegni bis: proroga
NASpI, DIS-COLL per lavoro
agricolo

Assegno unico e universale: le

Notizia 03/01/2022

Online la simulazione importo

Assegno unico

Notizia 19/11/2021

Covid-19, decreto Fiscale: nuove

diCassa

Home Servizie Moduli v Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe v Contenuti Infermativi  Liste e Statistiche v

Notizia 07/12/2021

Pensioni e NASpl: i tempi di
pagamento al terzo trimestre
2021

Notizia 08/11/2021

Patronati: disponibile per tutti gli

Circolari, messaggi e normativa

Messaggio 22/09/2021

Messaggio numero 3180 del 22-
09-2021

Circolare 19/11/2021

Circolare numero 173 del 19-11-
2021

Articalo 1, commi d
30 dicembre 2020,

aordinaria d
ativa

iil servizio COMBIPAT

Circolare 19/08/2021

Circolare numero 128 del 19-08-

2021

D.M. 12 maggio 2021, n. 110, "Regolamenta
S estiane unitaria delle

e e sociali; pubblicato

Gestione v

Notizia 24/11/2021

Reddito di Cittadinanza, beneficio
addizionale: requisiti e domanda

Notizia 28/10/2021

Assegno temporaneo figli minori:
integrazione Reddito di
Cittadinanza

Circolare  29/06/2021

Circolare numero 90 del 29-06-
2021

Vai alla sezione

IN EVIDENZA

| contenuti pitl recenti vengono mostrati nella
sezione In evidenza del Portale Patronati.

CONTENUTI INFORMATIVI

La sezione dedicata ai contenuti informativi
permette agli operatori di Patronato di consultare
contenuti interni oppure news di interesse
specifico provenienti dal Portale INPS.

CIRCOLARI E MESSAGGI

Una sezione autonoma della pagina evidenzia le

circolari e i messaggi di possibile interesse per i
Patronati.
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HOME PAGE # / Prestazioni e servizi / Portale dei Patronati . :
Portale Patronati FUNZIONALITA

IN HOME PAGE

Home Servizie Moduli~ Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe ~ Contenuti Informativi Liste e Statistiche ~  Gestione v

SEZIONE PREFERITI | tuoi strumenti

. . . ) ) .. E Servizio I E Servizio . E Categoria . E Servizio . E Categoria I E Categoria I
La sezione de | tuoi strumenti contiene i servizi REDDITO DI ISCRO SU HUB - GESTIONE TFS: SIMULAZIONE SOSTEGNO ALLE EMERGENZA COVID
@ EMERGENZA PRESTAZIONI NON ANAGRAFICHE DEL TFS O INVIO FAMIGLIE E @

o le categorie inserite tra i preferiti da ciascun
utente. Per salvare o rimuovere uno strumento
sara sufficiente cliccare sull'icona in alto a destra
della card per gestire I'elemento preferito.

PENSIONISTICHE DOMANDA DI WELFARE
QUANTI...

| servizi utilizzati di recente
Non c’e un limite di preferiti selezionabili, sara

possibile scorrere la sezione con gli appositi
o a 0 g AGENDA APPUNTAMENTI LISTE DI CONTROLLO E DI
indicatori di spostamento. RENDICONTAZIONE E STATISTI...

I=my Servizio =R Servizio Imy  Servizio

ULTIMI SERVIZI UTILIZZATI

La sezione | servizi utilizzati di recente riporta in
ordine cronologico gli ultimi servizi online utilizzati

, Le categorie di servizi
dall'utente.

= [ n B... AREY .. P AR . R

CATEGORIE DI SERVIZI Domande per il supporto al Invalidita Civile Disoccupazione Sostegno alle famiglie e Welfare

reddito

La sezione contiene le categorie di servizi piu
utilizzate o piu diffuse.
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SEZIONE SERVIZI # / Prestazioni e servizi / Portale dei Patronati / Servizi e Moduli / Serviz :
. Portale Patronati FUNZIONALITA

NI VA

Home Servizie Moduli~ Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe ~ ContenutiInformativi  Liste e Statistiche v Gestione ~

Servizi

Ricerca Servizi

RICERCA SERVIZI

La barra di ricerca contenuta nella

sezione dei servizi permette la ricerca Categorie di servizi

semantica di tutti i servizi online Home Servizio Mostrati 1 risultat
pubblicati nel Portale Patronati. O e e GAccas

CATEGORIE SERVIZI

Aggiungi ai

Categorie di servizi tuoi

strumenti

| servizi sono raggruppati in macro-

Categorle dl appartenenza Cllccando H Categoria . -E Categoria Ay H Categoria l E Categoria m
su ciascuna categoria si aprira il

) ) = i GESTIONE ANAGRAFICHE RICHIESTA COPIE DOMANDE PER IL SUPPORTO AL TFR - TFS
dettaglio dei servizi contenuti. REDDITO S
INSERIMENTO TRA PREFERITI
Cliccando sull'icona posta in alto a
destra di ciascuna card, I'utente pud H N E N H n H n
memorlzzare una Categorla o un Categoria Servizio Servizio Servizio

servizio tra gli strumenti preferiti da CATEGORIA DI SERVIZI ESTRATTO IN FORMATO CA.R.PE. AGENDA APPUNTAMENTI RUPA

vedere in home page.
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SEZIONE SERVIZI # / Prestazioni e servizi / Portale dei Patronati / Ser:-zv: Maoduli / Serviz ’
Portale Patronati FUNZIONALITA

NI VA

Home Servizie Moduli~ Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe ~ ContenutiInformativi  Liste e Statistiche v Gestione ~

B - - T B - :
Servizio Servizio Servizio Servizio

RISCATTI GESTIONE PUBBLICA E RICONGIUNZIONI GESTIONE ASSICURAZIONE SOCIALE VITA DOMANDA WELFARE IN UN
PRIVATA PRIVATA CLICK

sy

ACCESSO AL SERVIZIO

Cliccando sul singolo servizio, il
sistema consente I'accesso alla

procedura richiesta. Portale Patronati

Home Servizie Moduli~ Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe v Contenuti Informativi  Liste e Statistiche ¥ Gestione v ‘ o

7 RICONZIUNZIONT GESTIONE PrIvars

| servizi compatibili si apriranno
all'interno del frame del Portale Ricongiunzioni Gestione Privata
Patronati, mantenendo in alto il menu

di navigazione orizzontale.

o L s Ricongiunzioni
| servizi non compatibili si apriranno,

invece, in una nuova schermata del
browser, lasciando comunque invariato [ T Benvenuto nellarea Ricongiunzioni

il contesto del portale specialistico.
E Servizio E Servizio

I ‘ Ricongiunzioni Gestione Pubblica Ricongiunzioni Gestione Privata
Ricongiunzioni Gestione Pubblica

| Ricongiunzioni Gestione Privata
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SEZIONE MODULI

SEZIONE MODULI

Cliccando sulla voce Moduli dal menu
orizzontale di navigazione, in una nuova
schermata si aprira la sezione Moduli
pubblicata nel Portale INPS.

. Portale Patronatl

Home Servizi e Moduli -~

ortale dei Patronati / Servizi e Moduli / Serviz

Domus Scrivi alla sede  Fascicolo  Deleghe ~  Contenuti Informativ

e Prestazmnl e servizi

Esplora il sito Naviga per utente Naviga per tema Prestazioni

Avvisi

Ruviso

14/02/2017 - PUBBLICATO IL
NUOVO MODULO SR85

4% Auf Deutsch fiir die
1" Provinz Bozen

NP4 Go to the English site <
N

Per la visualizzazione e la stampa
dei moduli PDF & necessario

Il modulo SRB4 “Autocertificazione di
attivita' lavorativa all'estero p...

installare il programma gratuito Filtri
Adobe Reader o uno dei prodotti
gratuiti realizzati secondo lo S .
; o Qualsiasi categoria
standard aperto, disponibili ad
esempio all'indirizzo Qualsiasi categoria

http:#www.pdfreaders.org/  Per

k-sviluppo.inps.it/prestazioni-servizi/moduli#modal -avvisi

Liste e Statistiche v Gestione +

FUNZIONAL

MODULI

Meoduli

Servizi Software App mobile

Avviso

22/11/2016 - AGGIORNATA LA
MODULISTICA PER LA
RICHIESTA PIN DISPOSITIVO
PER IL CITTADINO

Avviso

23/09/2016

Disponibile dal 16 embre la versione
2.1 del modello SR163 (Richiest...

La modulistica per la richiesta del PIN
dispositivo per il cittadino (Mo..

®o Visualizzazione @& Griglia = Lista

Filtra per parola chiave Codice modulo

Inserisci codice modulo

m

Inserisci parola chiave
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SERVIZI CON ACCESSO DIRETTO
DOMUS - FASCICOLO

- SCRIVI ALLA SEDE / \

# / Prestazioni e servizi / Portale dei Patronati / Domus
Portale Patronati

Home Servizie Moduliv Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe v ContenutiInformativi Liste e Statistiche v Gestione + LA

DOMUS

Domus

Accesso d|rett0 al Servizio DO mus Home Servizie Moduliv Contenuti Informativi Fascicolo Gestione Deleghe~ Liste e Statistiche v Domus  Scrivi alla sede ‘ o

disponibile dal menu di navigazione , —
q Fascicolo
orizzontale. Ricerca domanda - -
Ll Dati Soggetto > Cognome: - Nome: - DataNascita: = CF:
Scegliere una delle seguenti opzioni:
u thema RICERCA

o Numero domus : :Ielorc;vnlaﬂ\

SCRIVI ALLA SEDE = Anagratc S
Codice fiscale : T = E:::'::WIE

() _Nome

Accesso diretto al servizio Scrivi alla Nume el
Sede disponibile dal menu di
navigazione orizzontale.

a Cortatii |

.

MARIO ROSSI

. Y
nnnnnn ata da B n.,::“ = Esci dal servizio L
FASCICOLO . L

1° Sollecito 2° Sollecito Chiuse abilitate appuntamento* Appuntamento

Accesso diretto al Fascicolo
disponibile dal menu di navigazione
orizzontale.
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DELEGHE
FUNZIONALITA’

DELEGHE

INSERIMENTO

o . q # / Prestazioni e servizi / Portale dei Patronat
Permette I'inserimento di una

nuova delega. Porta|e Patronati

N
VISUALIZZA Home Servizie Moduli~ Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe v Contenuti Informativi  Liste e Statistiche v Gestione v
Permette la visualizzazione delle | tuoi strumenti Inserimento Nuava
deleghe possedute. .
Servizio I Servizio I C Visualizza Deleghe rvizio I Categoria I Categoria
REDDITO DI ISCRO S5U HUB - GESTIC AULAZIONE SOSTEGNO ALLE EMERGENZA COVID
PROROGA EMERGENZA PRESTAZIONI NON ANAGR Proroga + O INVIO FAMIGLIE E
PENSIONISTICHE IDA DI WELFARE

. Revoca
Permette la proroga di una delega b
gla presente. Consultazione Storico

REVOCA
| servizi utilizzati di recente

Permette la revoca di una delega

gia presente. =] servizio
INSERIMENTO NUOVA MODELLO OBIS/M

Imy  Servizio
CUD - CERTIFICAZIONE UNICA VARIAZIONE INDIRIZZO

STORICO

Permette la consultazione dello
storico delle deleghe.
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CONTENUTI / Prestazioni e servizi / Portale dei Patronati / Contenuti Informativi
. Portale Patronati CONTENUTI

INFORMATIVI

Home Servizie Moduliv Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe ~  Contenuti Informativi  Liste e Statistiche ~  Gestione v

Contenuti informativi

In evidenza

CONTENUTI INFORMATIVI
X . . L. ) Notizia 03/01/2022 Notizia 03/01/2022 Nutizia 07/12/2021 Notizia 24/171/2021
La SeZIOr_-]e _del Contenu“ |nf0rmat|V| mOStra I . Assegno unico e universale: le Online la simulazione importo Pensioni e NASpI: i tempi di Reddito di Cittadinanza, beneficio
contenuti dl pOSSIbIle INEESSE per gII Operatorl istruzioni Assegno unico pagamento al terzo trimestre addizionale: requisiti e domanda
o .. . 2021
di patronato. Sono mostrati i contenuti In
. . o e Ay
Evidenza pubblicati di recente.
Cliccando sulla card é possibile visualizzare |l
dettaglio del contenuto. I I I I
Bl Notizia 23/11/2021 [&] motizia 15/11/2021 Bl wnotizia 08/11/2021 [B] notizia z8/10/2021
C|ICC8.nd0 su Val a”a SeZione é pOSSIbIIe Decreto Sostegni bis: proroga Covid-19, decreto Fiscale: nuove Patronati: disponibile per tutti gli Assegno temporaneo figli minori:
B Prorog; p P g g P B
i i i i1 ni i NASpl, DIS-COLL per | tti di G Int i tori il izio COMBIPAT int ione Reddito di
Vlsuallzzare tutti i contenuti |nf0rmat|V|, anChe i agri::;m per lavoro settimane di Cassa Integrazione operatori il servizio Etffdria:;::: eddito di

meno recenti. : ; . ,
Circolari, messaggi e normativa

CIRCOLARI E MESSAGGI . o I B I I S
] Circolare 13/11/2021 [E] Messaggio 22/09/202 Bl circolare 13/08/2021 &)} Circolare 79/06/2021

La SeZ|One mostra Ie C'rCOIa” e | Circolare numero 173 del 19-11- Messaggio numero 3180 del 22- Circolare numero 128 del 19-08- Circolare numero 90 del 29-06-
Messaggi di possibile interesse per i 2021 09-2021 202 2021

patronatl' _- evisione dello :.. ‘_ i :'L s‘:- _..:: sl I). col aa 3 _‘ . ;: =. 3 B : 7 ES! ‘- o :J-(::I 2."25; .?33'-25-2‘ @
Cliccando su Vai alla sezione e possibile
visualizzare tutti i contenuti pubblicati

Vfai alla sezione
N

sulla pagina INPS di Circolari e
Messaggi.
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GESTIONE E LISTE

STATISTICHE -

GESTIONE

#& / Prestazioni e servizi / Portale dei Patronati / Gestione / Utenti

. Portale Patronati

SN
LISTE E STATISTICHE Home Servizie Moduliv Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe v Contenutiinformativi  Liste e Statistiche v Gestione v
La voce di menu consente la visualizzazione delle E N E N Liste di cantrollo e rendicontazions
funZionaIita dl Servizio Servizio .
atistiche
. . . . GESTIONE RICHIESTE PIN MODIFICA AUTORIZZAZIONI
- Liste di controllo e rendicontazione
- Statistiche
/ Prestazioni e servizi / Portale dei Patronati / Gestione / Utenti
. Portale Patronati )
1
GESTIONE

Home Servizi e Moduli~ Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe v Contenuti Informativi  Liste e Statistiche v Gestione v

La voce di menu consente I'utilizzo delle N W Urenti
funzionalita di: E B E STuHE

Uff
GESTIONE RICHIESTE PIN MODIFICA AUTORIZZAZIONI !

- Utenti: per la gestione delle richieste e la
modifica delle autorizzazioni

- Uffici
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NOTIFICHE

FUNZIONALITA'’ -

NOTIFICHE

# / Prestazioni e servizi / Portale dei Patronati / Notifiche

Portale Patronati

SN
Home Servizie Moduli v Domus Scriviallasede Fascicolo Deleghe~ Contenutiinformativi  Liste e Statistiche v Gestiane v ‘ 32
CAMPANELLINA NOTIFICHE —
Elenco notifiche Proua titola notifica da ws B -
. . arm @ r— dettaglia da ws...
Il simbolo della campanellina mostra le notifiche Visualizza| 5~ elementi
ancora da leggere da parte dell’'utente autenticato. Notica - e
Cliccando sull’icona & possibile vedere I'anteprima O Nuovo Seruizio Pubkilicato
de”e n0t|f|che nOn Iette Si comunica che & stato pubblicato il nuove Servizio ‘Prova Serv Be' raggiungibile dall'elenco dei Servizi... 14/01/2022
o [m} Nuova notifica da BE
0 Servizio Sospeso :
Si comunica che il Servizio ‘nome originale’ & stato Sospeso fino al 31/12/2021 08:51:00. Mostra tutte
sy
DETTAGLIO NOTIFICA L Nuovo Contenuto Informativo Pubblicato 177122021
Si comunica che & stato pubblicato il nuove Contenute Infarmativo ‘Covid-19: accesso diretto a tutti i servizi dell'INPS' raggiungib : -

ile dalla voce

Cliccando sulla singola notifica il sistema mostra il a.

dettaglio. Le notifiche informano gli utenti su eventuali
pubblicazioni, modifiche di servizi online o contenuti
informativi.

SEZIONE NOTIFICHE

Cliccando su Mostra tutto & possibile accedere alla
sezione delle naotifiche, con la possibilita di
visualizzare le notifiche meno recenti o quelle gia
lette.

0O Nuove Servizio Pubblicata
Si comunica che & stato pubblicato il nuoy

Ll Servizio Sospeso
Si comunica che il Servizio 'Cassetto ArtC

£ Notifica

Nuovo Contenuto Informativo Pubblicato

Si comunica che é stato pubblicato il nuove Contenuto Informativo ‘Covid-19: accesso
diretto a tutti i servizi dell'lNPS' raggiungibile dalla voce di menu dedicata
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SEGNALAZIONI

SEGNALACI UN

PROBLEMA

Le categorie di servizi

H Categoria . a Categoria m E Categoria m E Categoria I

Emergenza Covid Invalidita Civile Disoccupazione Sostegno alle famiglie e Welfare

SEGNALACI UN PROBLEMA

Per accedere alla funzionalita del

Segnalaci un Problema é sufficiente Valalla sezione

cliccare sull’'apposita icona presente in

fondo alle pagine del Portale Patronati. o Segnalaci un o Scopr come usarel
portale

problema

A

Istituto Nazionale LINPS Prestazioni e servizi Dati, ricerche e bilanci
Previdenza Soclale

PIVA 02121151001 Listituto Esplora il sito Bilanci e rendiconti

Sede Legale: INPS Comunica Naviga per utente Open Data

Wi Ciro if Grande, 27

Mappa del sito Naviga per tema i Annuali
00144 B app Eap Rapporti



